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Fundagio LIGA Politica da Qualidade

ESVIETTE Introducao

Constituida a dois de marco de 2004, a Fundagdo LIGA surge na continuidade das
associagdes fundadoras, a LPDM Centro de Recursos Sociais (1994) e a Liga Portuguesa
dos Deficientes Motores (1954), sob a matriz dos valores morais e éticos da cultura
fundacional de mais de meio século.

Numa ftrajetéria pioneira e inovadora refletida em iniciativas e projetos de resposta as
expectativas e necessidades identificadas em cada época, pelos clientes | significativos e
comunidades envolventes, e numa visdo estratégica antecipadora, acompanha a evolugao
cientifica e tecnoldgica, social e cultural, contribuindo ativamente para a passagem do
conceito da invalidez e da dependéncia, para a autonomia e a cidadania.

A Fundacdo LIGA expressa-se num projeto amplo e abrangente, pela diversidade e
pluralidade de atuacgdes, de objetivos e de publicos envolvidos, constituindo um espago plural
para o fortalecimento da comunicacio entre os cidadaos e os diversos setores da vida ativa,
numa nova forma de didlogo civil, indispensavel para melhor responder as novas questdes
sociais e culturais que a atualidade faz despontar. Constitui-se como um projeto nacional,
significante pelo seu contributo para a humanizagdo da sociedade portuguesa pelo
reconhecimento da diversidade dos seus cidadaos e para a mobilizagdo de recursos humanos
e estratégicos fomentadores do desenvolvimento econémico, fatores determinantes de um
verdadeiro progresso social.

Afirma-se como agente da evolugao humana, no compromisso inovador de promover as
potencialidades residuais da pessoa e da adequacédo na permanente interagcdo com a sua
circunstancia. Ao reconhecer a singularidade da Pessoa e o seu valor unico e irrepetivel em
permanente evolucdo na relagdo ambiental e temporal com que interage, € uma entidade
pioneira na reflexao e implementacao dos conceitos da Funcionalidade Humana e do Design
e Sociedade, promovendo oportunidades de valorizagao e de otimizagao das potencialidades
de cada individuo, para que viva com plena dignidade e responsabilidade a sua cidadania. A
Fundacao LIGA compreende ainda a Acessibilidade como uma condigao para o exercicio da
cidadania e como um pressuposto da promog¢do da igualdade ao acesso fisico,
comunicacional e social dos cidadaos em geral, que nao exclui as pessoas com deficiéncia.
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A Fundacgao LIGA adota como Viséo:

e Reconhecer a integralidade da Pessoa, como ser Unico e irrepetivel, com a identidade que
singulariza a dimensao fisica, psiquica e social.

o Participar, no avango das fronteiras do conhecimento na area das Ciéncias da
Funcionalidade Humana, e do Design e Sociedade, numa lideranga responsavel e
compartilhada, produzindo e transmitindo ideias e resultados que possam contribuir para o
desenvolvimento de uma cultura social participativa, consequente para a melhoria dos
padrdes éticos e da realizagdo humana.

A Organizagao tem por Missao:

e Dinamizar recursos especializados para apoiar as pessoas, contribuindo para o
reconhecimento da diversidade humana. Tem como prioridade criar competéncias de
exceléncia para o suporte as necessidades especificas da Pessoa, essenciais para o
pleno e equitativo exercicio dos seus Direitos Fundamentais.

e Assegurar, sempre que solicitado pelas Familias, a tutela civica a Pessoas dependentes,
para la do tempo de vida dagqueles de quem dependem.

e Apoiar o fortalecimento da comunicagao entre os cidadaos e entre os diversos setores da
vida ativa, sob uma nova forma de dialogo civil, indispensavel para melhor responder as
novas questdes sociais e culturais que a atualidade faz despontar, contribuindo para a
humanizagao e sustentabilidade da sociedade portuguesa.

Alicergada na sua cultura cinquentenaria, a Fundagao LIGA rege-se pelos seguintes Valores
e principios:

Respeito pela dignidade da Pessoa
Competéncia no caminho da exceléncia
Inovagdo para criar futuro

Responsabilidade na governagao

A Fundagédo LIGA apresenta-se com uma nova estratégia de “cidadania’, com efeitos e
consequéncias num crescente impacto na esfera econémica, configurando o novo modelo de
economia social que permita a sociedade compreender que € na sua dimensdo humana que
ira acrescentar valor e permitir alcangar a sustentabilidade econémica - esta em causa uma
sociedade plural, em que a diversidade acrescenta valor.
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m Compromisso Organizacional com a Qualidade

Na prossecugdo da sua missdo e no respeito pelos valores e principios definidos, a
Organizagdo aposta no rigor e qualidade da prestacdo de servicos aos seus clientes,
ajustando-a as suas necessidades e expectativas, para alcangar a exceléncia da agédo e
garantir elevados niveis de satisfagdo para todas as partes interessadas.

Nesta perspetiva, adota uma politica de governagao assente na ética, na responsabilidade e
na competéncia, assumindo a inovagdo e a melhoria continua como pilares para um
desenvolvimento sustentado.

A qualidade da prestagdo de servicos da Fundacdo LIGA encontra-se certificada pelo
European Quality in Social Services, Bruxelas, no ambito do referencial EQUASS Assurance.
A presente Politica estabelece orientagdes para o cumprimento de cada um dos 10 principios
deste referencial.
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m Compromisso Organizacional

WELEIETEM A Fundacdo LIGA determina a sua intervengdo sob o enquadramento conceptual das Ciéncias da Funcionalidade
Humana e do Design e Sociedade, dinamizando oportunidades de valorizagdo e de otimizagdo das potencialidades de
cada individuo e contribuindo para a construgdo de uma sociedade plural. Paralelamente, a Organizagdo demonstra
igualmente preocupagbes de ordem social e ambiental, adotando praticas que fomentem o desenvolvimento da sua
responsabilidade social.

A Organizag&o adota uma politica de governagéo assente na ética, na responsabilidade e na competéncia, assumindo a
inovagdo e a melhoria continua como pilares para um desenvolvimento sustentado; esta governagéo apoia-se num
sistema de gestdo estruturado e participado de modo a assegurar o cumprimento dos objetivos de desempenho da
Organizagéo, numa Otica de eficiéncia na utilizagdo dos recursos, recorrendo a avaliagéo sistematica dos servigos e
envolvendo os clientes como agentes ativos na dindmica organizacional.

A Politica e Estratégia de Desenvolvimento expressa o posicionamento da Organizagdo no setor social; a Politica das
Partes Interessadas e a Politica de Planeamento e Controlo definem, respetivamente, a forma como a Organizagdo se
relaciona com cada uma das partes interessadas e como internamente se organiza para concretizar a estratégia
organizacional.

yBLEIEL A Fundagéo LIGA lidera e gere o seu capital humano (colaboradores, voluntarios) de forma a assegurar o alinhamento
Humanos com a miss&o e valores organizacionais, numa abordagem de orientagéo e satisfagéo dos clientes.

Através da implementagdo de uma estratégia de envolvimento e de participacéo ativa e responsavel, a Organizagao

assegura o desenvolvimento, aprendizagem continua e reconhecimento do desempenho dos colaboradores, de forma a

garantir a sua motivagao e satisfagao.

A Fundagéo LIGA proporciona um ambiente de trabalho saudavel, promovendo o bem-estar dos seus colaboradores e

condicbes apropriadas em matéria de seguranca e saude.

As estratégias e medidas ao nivel da lideranca e gestdo dos recursos humanos da Fundagdo LIGA encontram-se
operacionalizadas na Politica de Recursos Humanos.
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5. Parcerias
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Compromisso Organizacional

O compromisso com a defesa dos direitos dos seus Clientes constitui um pilar fundamental da atuagéo da Fundagéo,
nomeadamente em termos de respeito pela dignidade da Pessoa, de igualdade de tratamento, de oportunidades e de
participagdo. A Fundagdo LIGA apela também ao exercicio de uma cidadania com responsabilidade e informa e reforca a
autodeterminagéo dos seus clientes.

A Carta de Direitos e Deveres dos Clientes congrega o conjunto de direitos e deveres de que os clientes da Fundagéo
LIGA sdo0, ndo apenas sujeitos ativos em termos de exercicio, mas também atores-chave no processo de concegéo e
revisao.

Na sua acdo quotidiana, a Fundagio LIGA implementa um conjunto de principios deontolégicos e de regras éticas que
constituem um modelo de comportamento para todos e cada um dos seus colaboradores e que os orientam no respeito
pela individualidade e dignidade dos clientes.

Esses principios e regras estdo consubstanciados nos seguintes documentos: Cédigo de Etica, Politica de
Confidencialidade, Regulamento Interno, estando sujeitos ao seu cumprimento, ndo sé os colaboradores da Fundagéo
LIGA, como também, nas dimensdes que se |lhe apliquem, voluntarios, estagiarios e outros que se encontrem a
desenvolver algum tipo de atividade na Organizacao.

O desenvolvimento de parcerias constitui uma aposta permanente em varios dominios da atuagéo da Fundagéo.

Face ao leque diversificado de necessidades apresentadas pelos Clientes/seus Significativos, e numa otica de
complementaridade, de rentabilizagdo de recursos e de criagdo de sinergias, as parcerias sdo elemento central ao nivel
da prestacéo de servicos — as parcerias visam acrescentar valor aos servigos prestados pela Organizagdo, de forma a
promover o empowerment dos clientes, a sua participagdo na sociedade e assegurar um continuo de servigos.

Os dominios e tipos de parcerias desenvolvidas pela Fundagdo LIGA, bem como o seu mapeamento anual e estratégias
de monitorizagdo encontram-se detalhados na Politica de Parcerias. Z" ‘7‘)’..4/
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m Compromisso Organizacional

CGE (A ELET Ao comprometer-se com o exercicio dos direitos e deveres dos Clientes, a Fundagdo LIGA promove ativamente a sua
participagdo, envolvimento e capacitacdo/empowerment para, numa perspetiva habilitadora, contribuir para o reforgo da
sua autoconfianga e consciéncia critica, potenciando o exercicio da sua cidadania com plena dignidade, responsabilidade
e autodeterminagao, tanto ao nivel da Organizagdo como da sociedade.

As dimensdes, medidas e indicadores dos diferentes niveis de participagdo dos clientes encontram-se desenvolvidos na
Politica de Participagao.

VNI ELETGI A atuacdo da Fundagao LIGA junto dos Clientes tem como finalidade a satisfagao das suas necessidades e a gestao das

o111 (-LENLCEM suas expectativas, tendo em vista a promogao da sua qualidade de vida e o exercicio dos seus direitos de cidadania.
Clientes Nesta perspetiva o Cliente/seu Significativo € um agente ativo na definicdo e avaliagdo de objetivos individuais de

desenvolvimento e respetivas metodologias, bem como na avaliagdo dos servigos que lhes sao prestados.

As linhas de orientacdo e acao relativas ao principio da abordagem centrada no cliente estio expressas na Politica e
Estratégia de Desenvolvimento, designadamente no Modelo de Qualidade de Vida, e concretizadas para cada
Programa/Servi¢o nos respetivos Manuais de Processos-Chave.

CACCTELEEGIHEN O modelo de prestacdo de servigos da Fundagdo LIGA assegura o continuo de servigos aos Clientes numa base
comunitaria, assente numa abordagem holistica e interdisciplinar, como suporte para a sua autonomia pessoal, social e
desenvolvimento do seu projeto de vida. Face ao leque diversificado de necessidades apresentadas pelos Clientes/seus
Significativos, recorre-se ao estabelecimento de parcerias com outros servicos e entidades da comunidade, numa
perspetiva de complementaridade e rentabilizagdo de recursos.

As linhas de orientagéo e acao relativas a prestagao de servigos aos clientes estdo expressas na Politica e Estratégia de

Desenvolvimento, designadamente no Modelo de Qualidade de Vida, e concretizadas para cada Programa/Servigo nos

respetivos Manuais de Processos-Chave. ¢ /7
[(,7/&>
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m Compromisso Organizacional

eI [-TIETT A Fundacgdo LIGA desenvolve uma estratégia de orientagdo para resultados que visa a promogao da qualidade de vida
para dos clientes e o desenvolvimento organizacional sustentado.
Resultados Neste sentido, analisa os impactes da sua ag¢ado através da avaliagcdo efetuada por clientes/significativos, parceiros e
outras partes interessadas, utilizando o produto dessa analise para promover a qualidade do seu desempenho como
Organizagao.

As linhas de agdo da orientacdo para resultados encontram-se expressas na Politica de Planeamento e Controlo e a sua
operacionalizagédo espelhada no Manual da Qualidade.

JO8 EILGIEM Pautando a sua acgdo pela procura constante da exceléncia, pela eficacia e eficiéncia dos procedimentos, a Fundagéao

Continua LIGA concebe e implementa dindmicas de investigagdo-a¢ao e de inovagdo, bem como um sistema de melhoria continua
dos servigos e/ou dos processos internos, que se constituem como alicerces do desenvolvimento organizacional. Ambos
os processos sdo geridos, monitorizados e avaliados com base em objetivos e indicadores de desempenho previamente
definidos, de forma a identificar-se o seu valor acrescentado. A participacdo das partes interessadas neste processo de
melhoria continua constitui uma estratégia transversal a todas estas dinamicas.

O conjunto de procedimentos para a concretizacdo destes processos esta definido na Politica e Estratégia de
Desenvolvimento e no Manual do Processo de Gestao de Melhoria Continua.
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Fundacio LIGA

n Metas de Longo Prazo | 2014-2016

Assumindo um compromisso com a qualidade e a melhoria continua, participado por todos os colaboradores e estruturas de gestéo, a Politica
de Qualidade apresenta as seguintes metas:

OBJETIVOS

ESTRATLOICo0 OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES E METRICAS METAS IMPLEMENTAGAO PRINCIPIOS
1. Assegurar a Assegurar uma intervencao de = Percentagem de Clientes, colaboradores, parceiros,
melhoria continua no qualidade adequada as necessidades financiadores, fornecedores e sociedade envolvente
desenvolvimento da das diferentes partes interessadas satisfeitos e muito satisfeitos
St Somatoério das percentagens de ‘satisfeitos’ e ‘muito > 70% 2014-2016 PO

garantilrjgo d° ;r)‘adrées satisfeitos’ de cada parte interessada com
€ qualida et %s percentagens de ‘satisfeitos’ e ‘muito satisfeitos’ 2
servigos prestados 70% / N° Total de Partes Interessadas

m Grau de Eficacia das agges do Plano de Melhoria
Continua implementadas

Somatorio do Grau de Eficacia (%) de cada Acdo / N°
_de Agbes

m Percentagem de agGes inseridas em Plano de

Melhoria Continua propostas por clientes/significativos

270% 2014-2016 P10

P6

9 -
N° de Agdes propostas por clientes/significativos 2 30% 2015-2016
inseridas em PMC do ano n+1 / N° Total de A¢des do

PMC do ano n+1 x 100

Promover a qualificagdo dos recursos m Percentagem de ag8es realizadas relativamente ao
humanos para a melhoria da qualidade  total de agbes previstas no Plano de Formagéo

dos servigos e da satisfagao dos N° de acdes realizadas / N° de agdes previstas = 80% 2014-2016 P2
clientes e colaboradores X 100

Assegurar o envolvimento dos m Percentagem de colaboradores envolvidos em Agdes
colaboradores no processo de melhoria  de Melhoria Continua

continua N° de colaboradores (com vinculo) envolvidos em > 60% 2014-2016 P10

acbes de MC / N total de colaboradores com vinculo X
100

Mod. | 202 11 . .
Versdo | 03 [ //,f-;(v J@‘.mﬁ
._"“-"

10112




0

Fundacdo LIGA Politica da Qualidade

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBUETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES E METRICAS METAS IMPLEMENTAGAO PRINCIPIOS

Promover um ambiente que garanta a m Percentagem de Clientes satisfeitos e muito

seguranga fisica, mental e financeira satisfeitos na questédo Sinfo-me seguro quando estou
dos clientes na LIGA (integridade fisica, mental, moral e material
dos clientes) do questionario de avaliacéo de > 70% 2014-2016 P4

satisfacdo dos clientes

Percentagem de clientes 'satisfeitos’ e ‘muito
satisfeitos’ na questado
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